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Abreviatura & akronimu

BDS Business development services (Servisu dezenvolvimentu negdsiu)

Glz German International Corporation

IADE Instituto de Apoio ao Desenvolvimentu Empresarial

MAP Ministériu Agrikultura no Peskas

M&E Monitoring and evaluation (monitorizasaun no avaliasaun)

MRM Monitoring and results measurement (monitorizasaun no sura rezultadu)
MSD Market systems development (dezenvolvimentu sistema merkadu)

ONG Organizasaun naun-governmental

PO Project officer (ofisial projetu)

TOMAK Programa To’os ba Moris Di'ak
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Sumariu ezekutivu

Rezultadu xave husi estudu ne’e:

e En jerdl to’os-na’in sira komprende di'ak kona-ba materia ne’ebé sira simu husi IADE no més
husi akonselamentu BDS.

e Planu produsaun no negoésiu: Antes ne’e to’os-na’in sira hatene ona oinsé atu kuda sira nia
produtu bazeia ba klima no tempu, maibé BDS hanorin més oinsa halo planu ba produsaun
ne’ebe di'ak. Uluk to’os-na’in sira hatene mak produs no lori ba fa’an laiha planu ne’ebé di'ak
kona-ba negosiu, liu husi BDS sira hatene ona kona-ba oinsd konsidera produtu ne’ebé
kompetitivu, oinsa kalkula sira nia kustu no lukru, oinsé deside folin produtu bazeia ba folin
merkadu.

¢ Bookkeeping: Maioria sira hotu komprende di’ak kona-ba osan tama no osan sai liu husi IADE
no BDS. To’os-na’in ida ka rua simu ona informasaun husi ONG no ajénsia balu, maibé jeral
liu, sira hatete katak BDS hanorin kle’an no foka liu. To’os-na’in balun komesa aplika hodi
hakerek iha livru maibé balun seidauk hakerek, sira dekor de’it, razaun preokupa ho atividade
sira nomos rezultadu produsaun ki'ik.

¢ Maioria feen-la’en sira hatete katak sira halo planu produsaun ho negésiu hamutuk (feto ho
mane). Feto sira sempre envolve iha diskusaun iha kada prosesu, maibé en jeral mane mak
responsavel ba prosesu hotu, hanesan kalkula kustu no lukru no maioria hakerek iha livru
finanseira (bookkeeping). Uma-kain ida ka rua mak la envolve iha kalkula lukru no kustu no
hakerek iha livru tanba analfabeta.

e En jerdl, feto mak lori produtu ba fa’an no deside folin produtu kuandu kuantidade produsaun
uitoan. Feto ho mane foti desizaun hamutuk deside folin produtu bainhira kuantidade produsaun
mak boot ka barak.

e Maioria feen mak kaer osan. Feto ho mane hamutuk foti desizaun kona-ba uza osan
rendimentu. To'os-na’in sira hotu hatete katak uza osan ba nesesidades uma laran, labarik nia
eskola, lia, no uitoan de'it sira investe ba epoka tuir mai (sosa fini, hamoos du’ut, selu traktor,
nsst).

e To'os-na’in barak mak hanoin atu loke luan tan sira nia area produsaun husi komoditi fore-
mungu, fore-rai, liis mean no hare-mean maibé depende ba rendimentu ne’ebé hetan husi
produtu seluk hanesan fa’an modo no animal. To'os-na’in balu sei iha duvidas kona-ba
demanda husi merkadu no balu iha espetasaun katak programa TOMAK sei halo ligasaun ba
merkadu ka sosa-na’in sira.

e To’os-na’in sira sente kontente ho benefisiu husi akonselamentu BDS nian: Tanba ajuda
sira hatene halo planu (envolve feen-la’en), kalkulasaun kustu (gastus hira), deside folin no halo
jestaun ba osan tama no sai. Sira dehan katak BDS ne’e di'ak tanba akompafia ba uma-kain
halo to’os-na’in foka liu.

e Durasaun tempu ba akonselamentu BDS nian: En jeral dehan sufisiente, uma-kain ida ka
rua mak hatete katak presiza atu aumenta tan.
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Relatoriu prinsipal
1. Introdusaun

1.1. Formasaun husi IADE

Iha inisiu 2017 TOMAK f6 apoiu finanseiru no kapasitasaun ba formadér? sira husi Instituto de Apoio
ao Desenvolvimentu Empresarial (IADE) liu husi ToT kona-ba agro- negdsiu, ho objetivu formador
sira atu f6 formasaun ba to’os-na’in benefisiariu TOMAK nian només MAP nia estensionista, husi
munisipiu tolu - Baucau, Bobonaro no Viqueque. Formasaun ne’e atu hasa’e kofiesimentu iha area
agro- negosiu, oinsd muda husi agrikultura subsisténsia ba komersial no dezenvolvimentu
empresarial. Formasaun faze primeiru implementa iha fin de tinan 2017 to’o 2018 no faze segundu
nian hahu iha tinan 2019, ho total partispante hamutuk 1026 kompostu husi to’os-na’in 933 no MAP
estensionista 93, ho 38% mai husi feto to’os-na’in no estensionista. TOMAK suporta hodi kria
matadalan ba formador sira mak Modulu 1 kona-ba Muda husi Agrikultura Subsisténsia ba Komersial
no Modulu 2 kona-ba Abilidade sira ba Negosiu. To’os-na’in hotu no MAP nia estensionista simu hotu
Modulu 1. Liu husi formasaun Modulu 1 fasilitad6r sira halo selesaun ba to’os-na’in sira atu partisipa
iha Modulu 2, bazeia ba kriteriaz ne’ebé define ona liu husi observasaun durante formasaun.?

1.2. Akonselamentu husi Instituisaun Servisu Dezenvolvimentu negdésiu (BDS)4

Hanesan follow-up ka kontinuasaun husi formasaun IADE nian, TOMAK f6 sub-kontratu ba komparia
Servisu Desenvolvimentu negdsiu (BDS-SMART.Unip, Lda) atu halo akompafiamentu liu-liu ba to’os-
na’in selesionadu ne’ebé atende Modulu 2 ho ativu, ho nia konteldu mak atu hasa’e kofiesimentu
to’os na'’in sira nia abilidade atu halo kontabilidade simples atu nune’e sira bele halo planu ba sira nia
negodsiu no hatene oinsa atu sura sira nia lukru husi negésiu. Atividade ida ne’e foka liu ba familia
to’os-na’in sira ne’ebé seidauk iha kapasidade atu hetan asesu ba servisu apoiu negésiu nian.

Akonselamentu ida ne’e hala’o atu tulun to’os-na’in sira feto no mane ne’ebé iha esperiénsia
komersial uitoan ne’ebé hakarak atu hahu tranzisaun husi agrikultura subsisténsia ba agrikultura
komersial. Objetivu prinsipal ba programa akonselamentu ne’e mak oinsa tulun to’os-na'’in sira aplika
saida mak sira hetan durante tuir formasaun husi IADE no atu hadi’ak jestaun negoésiu to’os-na’in
nian.

Uma-kain ne’ebé hetan akonselamentu hamutuk 18 no partisipante 33, feto 15 no mane 18, husi
munisipiu tolu - Bobonaro, Baucau no Viqueque. Uma-kain sira ne’e identifika husi Ofisial Projetu
(PO) TOMAK no MAP estensionista husi suku. Kriteria selesaun ba to’os-na’in sira mak hanesan feen
ho la’en ativu iha formasaun husi IADE iha Modulu 1 no Modulu 2, vontade atu aprende tan liu husi
akompafamentu ba uma-kain, iha ona negésiu rasik no hakarak atu haboot tan negésiu. Durasaun
tempu akonselamentu fulan sia hahu husi fulan Outubru 2018 to’o Jufiu 2019, ho frekuénsia vizita ba
uma-kain loron tolu ho balun ba kada uma-kain iha munisipiu tolu, atividade vizita direta ba to’os-na’in
sira nia hela fatin hodi tulun sira halo planu di'ak ba produsaun, oinsa halo negdsiu no halo jestaun
ba osan tama no osan sai. Matéria no topiku ba akonselamentu mak hanesan:

1 Total formador hamutuk 20, feto 10 no mane 10 husi munisipiu tolu

2 Kriteria selesaun to’os-na’in: 1) Feen ho la’en ativu iha durante sesaun Moddlu 1; 2) Iha vontade no komitmentu atu
aprende liutén; 3) Iha ona negosiu rasik no hakarak atu haboot tan negosiu; 4) Aseita atu aplika.

3 Instituto de Apoio ao Desenvolvimento Empresarial (IADE), 2018. Apoiu Formasaun ba Agrikultores projetu TOMAK-

Adam Smith International.

4 BDS SMART, Unip.Lda, 2019. Relatoriu final coaching ba to’os-na’in.
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e Vizaun ba negosiu;

e Introdusaun sai nu’'udar emprezariu no avaliasaun ba an rasik kona-ba hahalok emprezariu
susesu;

e Introdus planu negosiu (business model canvas)

o Kalkula kustu, tau presu no hatene lukru no lakon ba negosiu.

2. Objetivu estudu

Atu hatene impaktu husi akompafiamentu BDS nian ba uma-kain tarjetu sira, TOMAK iha hanoin
hala’o estudu ki'ik ida hodi buka hatene karik atividade akonselamentu ne’e benefisiu ba to’os-na’in
sira. Instrumentu ne’ebé dezefiu bazeia ba perguntas prinsipal hanesan:

o To'oiha ne’ebé kofiesimentu husi to’os-na’in kona-ba saida mak sira aprende ona?
» Karik to’os-na’in sira aplika no sente husi buat ne’ebé sira aprende benefisiu duni?
o Karik to’os-na’in sira hanoin katak akonselamentu ne’e ajuda tebes sira?

o Obstaklu saida mak sira hasoru bainhira aplika buat ne’ebé sira aprende ona?

» Oinsa prosesu foti desizaun iha uma-kain?

Informasaun sira ne’ebé hetan husi estudu ne’e, atu ajuda TOMAK hodi foti desizaun kona-ba
kontinuasaun servisu BDS, atu f6 nafatin akonselamentu ba uma-kain to’os-na’in sira, ne’ebé sei
presiza tulun.

3. Metodolojia no amostrajen (sampling)

Estudu ne’e kualitativa envolve uma-kain na’in sia inklui feen ho la’en husi munisipiu tolu, kada
munisipiu uma-kain tolu. Razaun inklui feen ho la’en iha estudu ida ne’e atu hatene kona-ba
perspetivu husi feto no mane iha uma-kain tuir programa ne’ebé dezefiu iha inisiu husi formasaun
IADE nian només kontinusaun husi akonselamentu BDS. Selesaun ba uma-kain bazeia ba to’os-na’in
ne’ebé produs komoditi ho TOMAK nia apoiu hanesan fore-mungu, fore-rai, liis mean no hare-mean.
Ofisiél Projetu (PO) sira hili bazeia ba uma-kain ne’ebé tuir akonselamentu husi BDS. PO sira mds
apoiu halo kordenasaun ho to’os-na’in sira.

Husi Tabela 1 hatudu amostrajen nameru respondente feto ho mane. Uma-kain tolu mak feen la
partisipa iha entrevista tuir planu, tanba preokupa ho atividade seluk.

Tabela 1. Amostrajen (sample) husi umakain ne’ebé entrevista

Munisipiu Feto Mane
Baucau 2 3
Bobonaro 2 3
Viqueque 2 3

Dadus halibur liu husi entrevista semi-estruturada ho perguntas ne’ebé dezefiu ona husi ekipa
Sistema Desenvolvimentu Merkadu (MSD) hamutuk ho ekipa Monitoring and Results Measurement
(MRM) TOMAK nian, instrumentu ne’e dezefiu espesifikamente atu akapta informasaun sira.
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Entervista hala’o husi ema nain rua ketak-
ketak ho feen no la’en husi uma-kain iha tempu
hanesan, atu evita dadus bias. Entervistador
uza gravasaun atu ajuda kompleta
informasaun husi respondente.

Data halibur dadus hahu husi 24, 26, 27
Setembru 2019 iha Bobonaro, no 15 to’o 18
Outubru 2019 iha Vigueque no Baucau. Ema

ne’ebé halibur dadus mak TOMAK Jerente ' - . i zali
M&E no Espesialista MSD. Figura 1. Entrevista to’os-na’in hare-mean suku Luca, Viqueque

Dadus hakerek ba iha komputad6r (transcribing) husi notas entervistadér no husi gravasaun.

Analiza hala’o husi Jerente M&E ho suporta husi Asesér MRM TOMAK nian. Analiza uza métodu
baziku hanesan lee fila fali notas sira hodi sai toman hafoin identifika tema, halo sumariu no hakerek
rezultadu estudu.

Inklui iha relatériu ne’e mak fornese esbosu kona-ba metolodojia no limitasaun husi rezultadu estudu.
Instrumentu halibur dadus iha aneksu.

3.1. Limitasaun

e Selesaun ba amostrajen (sampling) la halo random, PO TOMAK halo selesaun bazeia ba
to’os-na’in uma-kain ne’ebé simu kompleta akonselamentu husi BDS, aleinde ne’e selesaun
bazeia ba atividade seluk ne’ebé kombina hamutuk ho estudu ne’e, nune’e bele f6 rezultadu
ne’ebé di'ak tebes kona-ba BDS nia servisu. Karik ba oin tenke halo selesaun random ba uma-
kain to’os-na'’in sira ne’ebé la-partisipa kompletu ho akonselamentu BDS atu hatene kona-ba
sira nia hanoin. PO sira presiza simu planu estudu iha semana ida ka rua antes, atu nune’e
bele ajuda sira halo kordenasaun bazeia ba lista random husi entrevistador.

o Respondente la kompletu tuir planu amostrajen (sampling) liu-liu feto, husi uma-kain sia feto
na’in tolu la partisipa ho razaun preokupa ho atividade seluk, no feto ida maski iha uma maibé
nia prefere nia katuas-oan mak partisipa iha entrevista tanba katuas-oan mak domina liu
materia no topiku ne’ebé hetan husi BDS. Respondente balun hatete katak iha momentu BDS
halo akonselamentu feto sira ladln partisipa tanba preokupa ho prepara hahan no kafé.

« Durante entrevista entrevistador husu més perguntas kona-ba jestaun osan no husu sira atu
hatudu livru hakerek (bookkeeping) maibé to’os-na’in balun halo entrevista iha fatin seluk (fatin
ne’ebé to’os-nain sira halo atividade ba ka iha to’os no natar), sira labele hatudu livru hakerek
tanba livru rai iha uma. To’os-na’in sira promete katak sira sei hatudu ba PO TOMAK nian.

4. Rezultadu peskiza

4.1. Informasaun demografia

Uma-kain respondente mane ho feto ne’ebé produs ai-horis sira ho apoiu husi TOMAK ho total
respondente hamutuk 15 kompostu husi feto na’'in neen no mane na’in sia, hanesan hatudu iha
Tabela 2.

En jerdl idade to’os-na’in sira mak mane ho idade minimu 32 no masimu 66, hanesan mos feto ho
idade minimu 33 no masimu 66.
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Tabela 2. Respondente sira tuir ai-horis

Baucau Bobonaro Viqueque
Produtu
Feto | Mane | Feto | Mane | Feto | Mane
Hare mean 1
Fore-mungu 1 1 2 2
Fore-rai 1 2
Liis mean 1 1 1 2

4.2. Kofesimentu no aplikasaun
a. Planu produsaun no negésiu

En jerdl to’os-na’in sira hatene ona halo planu kona-ba produsaun, hanesan deside ai-horis ne’ebé
atu kuda no fa’an. Kona-ba produsaun, to’os-na'’in sira uza kalendariu tempu maski la hakerek iha
suratahan, maibé sira observa iha tempu saida mak bele kuda ai-horis tuir fulan no klima. Bainhira la
tuir nia tempu bele f6 impaktu ba rezultadu, ezemplu hanesan to’os-na’in fore-mungu relata katak
fore-mungu tenke kuda tuir nia tempu, bainhira bee laiha ka bailoron naruk mak sei hetan rezultadu
ladi'ak. To’'os-na’in ida ne’ebé kuda liis mean relata katak aleinde kuda liis tuir nia tempu, nune’e més
kuda liis tenke haree ba demanda merkadu, bainhira liis menus iha merkadu foin bele fa’an atu nune’e
bele hasa’e nia folin.

Antes ho BDS to’os-na’in sira relata katak atu deside fa’an produtu ruma depende ba nesesidade
merkadu no tuir sira nia observasaun produtu ne’ebé mak konsumedores sira presiza liu, dalaruma
ema barak mak fa’an produtu ne’ebé hanesan. Maibé liu husi treinamentu husi IADE només BDS
hanorin oinsa atu halo planu negdsiu ne’ebé di'ak atu bele kompete iha merkadu.

Planu negdsiu nian inklui hanesan kalkula kustu no kalkula lukru. Kalkula kustu tenke bazeia ba buat
sira hanesan medida to’os ne’ebé hodi kuda produtu sira. Sosa ekipamentu agrikultura nian, fini no
adubus, selu ema ka aluga traktor no f6 hahan ba ema ne’ebé servisu iha to’'os. Aleinde ne’e
dalabarak to’os-na'’in sira la tau atensaun ba oras ne’ebé aloka ba halo to’os.

“Antes BDS mai ami seidauk hatene
maibé ho akonselamentu ne’e ami
hatene ona konta oras servisu liga ho
kustu, ezemplu loron ida gasta tempu
oras ida ka rua de’it, maibé ami hatete
katak halo to’os iha loron tomak, agora
bele maneja oras iha to'os, nune’e bele
define folin ba ami nia produtu.” - To'os
na’in mane liis mean husi suku Soilesu,
Bobonaro.

Maioria to’os-na’in sira hatete katak,
antes ho IADE no BDS sira seidauk o A 3
hatene kona-ba kalkula lukru, to’os-na’in Figura 2. Kolleita fore-rai suku Triloka, Baucau
balun hatete katak lahatene kona-ba

diferénsia lukru no rendimentu, sira nia hanoin katak bainhira hetan osan tama husi fa’an produtu,
ne’e mak lukru. Maibé ho apoiu husi BDS ne’ebé mai rasik to’os-nain sira nia uma, no halo
akonselamentu individual, bele muda to’os-na’in sira nia hanoin atu halo kalkulasaun ho di'ak inklui
tenke konsidera katak osan ne’ebé gasta durante produsaun, maski gasta ba buat ki'ik tenke sura
hotu, hafoin bele hatene nia lukru.

Y=
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Ikus mai to’os-na’in sira komprende di’ak katak lukru mai husi osan ne’ebé hasai ona husi gastus sira.

“Tinan-tinan ami hatene mak produs fore-rai no lori ba fa’an la hatene ami manan ka lakon, maibé liu
husi IADE no BDS agora ami hatene ona.” - To’os-na’in mane fore-rai, suku Gariuai, Baucau.

To’os-na’in uma-kain barak mak aplika ona halo kalkulasaun ba kustu no lukru ba sira nia produtu,
maibé iha to’os-na’in balun mak seidauk aplika liu-liu produtu fore-mungu nian, tanba tempu BDS ba
halo akonselamentu to’os-na’in sira halo kolleita ona faze primeiru no fa’an hotu ona. To’o iha estudu
ne’e hala’o to’os-na’in sira seidauk hahu kuda fali fore-mungu iha faze segundu nian tanba momentu
ne’e la’ds nia epoka produsaun.

b. Jestaun ba osan

Husi respondente uma-kain na'’in sia, uma-kain na’in rua mak hatete katak antes ne’e simu ona
formasaun husi organizasaun seluk hanesan Seeds of Life no GIZ, kona-ba maneja osan tama no
osan sai no hakerek iha livru (bookkeeping). Uma-kain nain hitu hatete katak foin mak hatene liu husi
formasaun IADE nomds hakle’an liutdn husi akonselamentu BDS. Respondente sira hatete katak atu
hatene kona-ba lukru hira mak hetan husi fa’an produtu sira, tenke hakerek iha livru ida atu nune’e
bele hatene osan hira mak gasta ona durante produsaun, ezemplu osan hira mak gasta ona ba sosa
fini, ekipamentu agrikultura no adubus, osan hira mak gasta ona ba selu ema halo servisu hanesan
hamoos du’ut, aluga traktér, halo kolleita no seluk tan.

To’os-na’in ne’ebé antes ne’e halo ona negosiu hanesan loke kios, sira hatene ona oinsa halo jestaun
ba osan. Iha maneira oioin husi familia to’os-na’in atu halo jestaun ba rendimentu:

o Uma-kain balun ne’ebé iha negdsiu seluk hanesan kios, sira iha livru rua atu dokumenta sira
nia osan, ida kona-ba saséan iha kios no ida fali seluk hakerek produsaun husi agrikultura.
. Uma-kain balun ne’ebé negdsiu depende de’it ba produtu agrikultura, balun hahd ona

hakerek iha livru maibé balun sei dekér de'it, sira ne’ebé dekor de’it relata katak tanba ladin
barak atu hakerek només durasaun tempu kuda to’o kolleita kleur uitoan, nune’e fasil atu
hanoin. Balun hatete katak laiha tempu atu hakerek tanba atividade barak liu, sira prefere
dekor de'it.

o Uma-kain balun la-kohi atu hakerek tanba rezultadu produsaun la-dun di'ak, no la hetan lukru
liu-liu husi produtu fore-mungu.

To’os-na’in ne’ebé analfabeta, barak liu feto

sira, sira nia kaben (mane) mak hakerek.

Maibé iha to’os-na’in ida mak feen ho la’en e | vt e e
analfabeta hotu, sira husu membru familia, | - ol
hanesan oan mak ajuda hakerek. Maioria faota_ %?Jﬂ it

to’os-na’'in hotu hatete katak rendimentu , |““’”"S tﬁ@_

la’és mai de’it husi fa’an produtu espesifiku
husi TOMAK, ka produtu singular maibé sira
hetan rendimentu barak liu mai husi produtu
seluk, hanesan modo sira, ai-manas, hare
mutin, no hakiak animal (manu, fahi, karau).
Barak liu mak seidauk hakerek produtu
seluk iha sira nia livru, sira komesa hakerek
ho tulun husi ekipa BDS iha tempu BDS mai
halo akonselamentu espesifiku ba produtu
haat ne’ebé apoiu husi TOMAK.

Figura 3. Dokumentasaun finanseira (bookkeeping)
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En jerdl sira hatete katak uza rendimentu ba edukasaun, presiza uma laran, ba lia, no investe uitoan
iha to’os ba ba epoka tuir mai.

Merkadoria no aumenta rendimentu ne’ebé boot sai nu’udar preokupasaun ida ba to’os-na’in sira,
maski sira hotu hakarak atu habelar tan area ba produsaun. Balun hatete katak hakarak atu habelar
tan produsaun maibé depende ba rendimentu husi produtu seluk hanesan fa’an modo, fa’an animal
no seluk tan. To'os-na’in balun hatete katak hakarak atu habelar tan &rea maibé tenke iha kompafa
ne’ebé hakarak sosa produtu sira ne’e.

Husi resposta to’os-na’in balun ne’ebé kuda fore-mungu, entrevistador anota katak, sira ladun iha
interese atu habelar-tan area produsaun tanba ladun f6 rezultadu di’ak, depende ba klima bainhira
udan barak liu ka bailoron naruk liu afeta ba rezultadu. Nune’e més ladun f6 rendimentu di’ak iha
merkadu. Hanesan més to’os-na’in ne’ebé kuda hare-mean ho fore-rai, maski hakarak atu habelar
tan area, maibé sira husu TOMAK atu apoiu liga sira nia produtu ho merkadu. Diferente ho to’os-
na’in ne’ebé kuda liis mean, sira kontente tanba rezultadu produsaun di'ak no sira planu atu
habelar tan area produsaun ne’ebé boot.

4.3. Envolvimentu feto ho mane no foti desizaun

Tuir analize TOMAK nian kona-ba jéneru no inkluzaun sosial, feto ho mane iha nivel envolvimentu
ne’ebé kuaze atu hanesan iha atividade agrikultura. Husi peskiza ne’ebé TOMAK halo ona,> mane
mak gasta tempu barak liu iha to’os iha prosesu hotu, maibé feto sira envolve barak iha preparasaun
rai, rega no lori produtu ba fa’an (ba fore-mungu no liis mean). Kona-ba hare mean no fore-rai feto
sira envolve barak iha tempu kuda, transplantasaun (ba hare mean), hamoos du’ut, kolleita no lori ba
fa’an.

Rezultadu husi estudu BDS hatudu katak papél feto no mane importante tebes husi planu ba
produsaun to’o planu ba negoésiu inklui jestaun ba osan. Maioria to’'os-na’in feto no mane sira hatete
katak sempre tuur hamutuk halo diskusaun kona-ba deside ai-horis ne’ebé atu kuda no atu ba fa’an.

Maioria to’os-na’in sira halo diskusaun hamutuk kona-ba kalkula kustu no kalkula lukru, maibé iha
uma-kain balun feto envolve iha diskusaun de’it, mane mak halo kalkulasaun ba kustu no lukru.

Feto nia papél importante tebes iha deside kona-ba folin produtu. Maioria to’os-na’in mane no feto
hatete katak sira sempre halo diskusaun hamutuk entre feen ho la’en kona-ba deside folin ba sira nia
produtu bazeia ba folin iha merkadu. Feen ho la’en foti desizaun hamutuk kona-ba folin bainhira
kuantidade produsaun barak, maibé produsaun ho kuantidade uitoan dalabarak feen mak deside folin
bazeia ba folin merkadu nian, feto bele hatlin ka hase’e folin bainhira fa’an produtu iha merkadu.

To’os-na’in balun hatete katak feto mak rai osan maibé feto ho mane mak foti desizaun kona-ba uza
osan iha uma-kain. Tabela 3 hatudu envolvimentu feto ho mane no foti desizaun kona-ba deside
produtu, halo negosiu (inklui kalkula kustu, kalkula lukru, deside folin no fa’an produtu) nomos uza
rendimentu.

5 TOMAK relatoriu baseline kona-ba komodite haat (liis, fore-mungu, hare mean and fore-rai)
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Tabela 3. Envolvimentu feto ho mane no foti desizaun iha uma-kain

Atividade Papél feto Papél mane Feto ho mane
Planu Envolve iha diskusaun no foti
produsaun desizaun hamutuk
Planu Envolve iha diskusaun no foti
negoésiu desizaun hamutuk
Kalkula Maioria feto hotu envolve iha | Maioria mane mak halo
kustu diskusaun iha prosesu hotu, | kalkulasaun kustu

maibé iha feto ida ka rua
mak hamutuk ho mane halo
kalkulasaun ba kustu

Kalkula lukru | Maioria feto hotu involve iha Maioria mane mak kalkula
diskusaun, maibé iha feto ida | lukru produsaun

ka rua mak hamutuk ho
mane halo kalkulasaun ba

lukru
Fa’'an Feto mak lori ba fa’an
produtu
Deside folin | Kuantidade produsaun uitoan Kuantidade produsaun barak
Uza Envolve iha diskusaun no foti
rendimentu desizaun hamutuk

4.4. Impaktu husi BDS

En jerdl to'os-na’in sira hetan benefisiu duni husi akonselamentu husi BDS. Metode aproximasaun
ne’ebé uza husi ekipa BDS-SMART bainhira halo akonselamentu ajuda tebes sira. Bazeia ba relatériu
husi BDS-SMART, metode ne’ebé uza mak hanesan:

o Diskusaun iha grupu

o Ezersisiu kalkula kustu no tau presu

o Ezersisiu prepara dokumentasaun finanseiru

o Akonselamentu ba uma-kain (feen no la’en) kona-ba sira nia mehi/vizaun ba negésiu
e Vizita ba to’os

Maoria to’os-na’in hotu hatete katak, liu husi BDS mak sira aprende kona-ba oinsa halo negésiu,
komprende kona-ba kompetisaun merkadu, hanorin halo planeamentu ne’ebé di'ak, oinsa kalkula
kustu no lukru, oinsa halo jestaun ba osan tama no osan sai no hakerek iha livru. Sira sente katak
buat sira ne’e foun ba sira, maski to’os-na’in ida ka rua mak hatete katak antes ne’e rona ona
informasaun kona-ba osan tama ho osan sai liu husi ONG balun, maibé agredese tanba BDS bele f6
hanoin fali.

‘Iha mudansa ne’ebé akontese mai ami nia moris mak antes ne’e la hatene kona-ba kalkula kustu ba
ami nia produsaun no kalkula lukru, ami aprende liu husi NGO kona-ba osan tama no osan sai maibé
liu husi BDS haklean liu tan, nune’e ami komprende ona no agora halo tuir.” - To’os-na'’in feto ne’ebé
kuda liis mean iha suku Lahomea, Bobonaro.

Akonselamentu durante loron tolu ba kada uma-kain sufisiente ona, maski uma-kain ida mak sente
seidauk sufisiente maibé maioria hatete katak durante loron tolu iha oras rua nia laran sira aprende
buat foun. To’os-na’in sira hotu sente akonselamentu ne’e relevante duni ba sira nia moris nu’'udar
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agrikultér. l1da di'ak liu ne’e mak aprende kle’an liu tanba liu husi akompafiamentu ne’ebé kle’an ba
individudl, fé oportunidade ba sira bele ko’alia no espresa sira nia hanoin.

Vizaun to’os-na’in mane - liis mean, suku Soilesu, munisipiu Bobonaro

“Uluk kedas halo to’os no negésiu, maibé la hatene halo planu ne’ebe di’ak. BDS motiva duni
tanba hanorin buat ne’ebé foun mai ami hahu husi planeamentu halo to'os, halo jestaun kuda,
kolleita to’o ba fa’an. Kalkula kustu, kalkula lukru, komesa halo ne’e husi IADE no BDS, husi ne’e
foin komprende. Ezemplu ida mak kalkula loron servisu iha to’os, dalaruma semana ida ba loro-
loron oras rua de’it maibé ami konta loron ida nian, tanba ami la iha tempu atu halo buat seluk
durante loron hirak ne’e.

Komprende di’ak kona-ba dokumenta finanseira, bainhira la hakerek ami hasai osan arbiru de’it
derepenti osan hotu, maibé presiza hakerek atu nune’e bele hatene tuir osan sai hira no tama
hira no bele hatene manan hira.

Atu hatene katak akonselamentu husi BDS ne’e benefisiu tenke aplika iha ita nia moris nu’'udar
to’os-na’in.

Ba oin hakarak atu buka rai luan atu habelar tan kuda liis.

Mehi ne’e boot presiza investimentu. Hakarak atu empresta osan ho montante boot husi
mikrofinansa, ho funan ki’ik atu investe ba produsaun liis, ho aplika buat ne’ebé aprende ona husi
BDS.

Hau presiza konfia-an, ha’u hatene sei hasoru risku maibé hau tenke prontu. Atu sai to’os-na’in
ne’ebé kompetitivu tenke prontu atu simu risku.

Ba oin hakarak iha eskritoriu rasik kona-ba agrikultura nian, para bele halo administrativa no
Jestaun di’ak liu tan kona-ba produsaun.”

5. Konkluzaun no diskusaun

Formasaun husi IADE hanesan pasu dahuluk ne’ebé aumenta to’os-na’in sira nia kofiesimentu iha
agro- negosiu. Kontinuasaun ho akonselamentu husi BDS ne’ebé mak relevante duni ba to’os-na’in
sira hanesan vantajen boot ida. To’os-na’in sira sente iha benefisiu duni husi saida mak sira aprende
ona liu husi institusaun rua ne’e. Liu husi IADE to’os-na’in sira aprende kona-ba oinsa halo jestaun
ba produtu no halo negésiu, aprende kona-ba kalkula kustu produsaun, kalkula lukru no halo
bookkeeping, maibé to’os-na’in sira sente katak ne’e jeral liu. BDS foka liu ba sira nia produtu no sira
sente katak sira aprende kle’an liu kona-ba halo planu negdsiu, kalkula kustu produsaun, kalkula lukru
no halo bookkeeping.

Maioria to’os-na’in sira hatete katak antes ne’e seidauk hetan informaun kona-ba agro- negésiu, foin
simu informasaun liu husi formasaun husi IADE no BDS. Antes ne’e seidauk hatene kona-ba halo
planu negdsiu maski ida ka rua mak hatene ona maibé espesifiku de’it ba osan tama no osan sai
ne’ebé jeral liu, la espesifiku ba produtu agrikultura maibé agora hatene ona kona-ba oinsa atu halo
negosiu liu-lu ba sira nia produtu rasik, kalkula kustu, kalkula lukru, no halo jestaun osan.

To'os-na’in balun komesa aplika ona husi saida mak sira aprende liu husi BDS hanesan planu
negosiu, kalkula kustu, kalkula lukru no deside folin produtu, maibé to’os-na’in balun seidauk tanba
seidauk hahu kuda fali iha faze segundu (fore-mungu), no rezultadu fore-mungu iha faze primeiru
uitoan de’it. To’os-na’in balun aplika ona hakerek iha livru (bookkeeping) maibé to’os-na’in balun
seidauk halo, sira preokupa ho servisu seluk, balun hatete katak rezultadu produsaun uitoan de’it no
sira dekor de’it. Maibé sira iha komitmentu atu aplika bainhira epoka tuir mai.
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Maioria to’os-na’in feto ho mane hatete katak feen ho la’en sempre envolve iha diskusaun hamutuk
kona-ba oins& atu deside ai-horis ne’ebé atu kuda no lori ba fa’an, inklui hanesan halo kalkulasaun
ba kustu produsaun, kalkula lukru, deside folin no uza rendimentu. Maski feen ho la’en envolve hotu
iha diskusaun iha prosesu hotu, maioria mane mak halo kalkulasaun ba kustu no lukru, iha uma-kain
ida ka rua mak hatete feen envolve hotu iha kalkula kustu no lukru. Feto ho mane envolve hotu iha
deside folin produtu, no uza osan husi rendimentu. Maioria mane mak hakerek livru osan tama no
osan sai (bookeeping) iha feto ida ka rua mak hakerek més, maibe feto balun la hakerek osan tama
no osan sai iha livru tanba analfabeta.

Umakain ne’ebé mak ferik-oan la partisipa iha akonselamentu husi BDS, sira preokupa ho servisu
domestiku nian, en jeral sira ne’e analfabeta, sira prefere prepara hahan iha tempu akonselamentu
ho razaun katak mane mak responsabilidade ba to’os.

To’os-na’in sira hakarak atu habelar tan &rea produsaun maibé depende ba rendimentu ne’ebé boot
no karik iha kompafia permanente mak bele sosa sira nia produtu.

6. Rekomendasaun

« TOMAK atu kontifiua suporta BDS atu halo akonselamentu tanba espesifiku liu, formasaun
agro- negosiu liu husi IADE jeral liu.

o TOMAK bele identifika uma-kain to’os na'’in sira ne’ebé presiza akonselamentu husi BDS.
o TOMAK atu dezefiu matadalan akonselamentu iha livrifiu (booklet).

o Materia akonselamentu tenke foka ba topiku ida-idak, iha oras rua nia laran, labele kahur
topiku barak, atu nune’e to’os-na’in sira bele komprende lailais.

o BDS bainhira hanorin kona-ba topiku planu negdésiu, jestaun di'ak no bookkeeping — labele
bazeia ba produtu husi TOMAK nia apoiu de’it, bele mds halo ba produtu sira seluk ne’ebé
to’os-na’in sira kuda no fa’an.

o Enkoraja feto sira envolve iha akonselamentu BDS, tanba feto mdés envolve iha negdésiu (lori
produtu ba fa’an). Evita feto atu halo servisu domestiku, liu-liu prepara merenda ho kafé
durante atividade akonselamentu. Di’ak liu mak akonselamentu hala’o bainhira feen ho la’en
disponivel atu partisipa no evita iha tempu besik han meuidia ka kalan.

o Qinsa halo aproximasaun ba uma-kain ne’ebé analfabeta, karik bele envolve membru familia
seluk iha akonselamentu.

12
TOMAK nia Estudu kona-ba Akonselamentu husi Servisu Dezenvolvimentu Negésiu (BDS), 2019



Aneksu

ENTREVISTA SEMI STRUTURADA HO TO’OS-NA’IN SIRA KONA-BA AKONSELAMENTU HUSI
SERVISU DESENVOLVIMENTU NEGOSIU (BDS)

Consent/Aseitasaun

Helo, ha’u nia naran (entrevistaddr) no ha’u halo hela peskiza badak ida hodi ajuda TOMAK atu
hadi’a atividade balun ba to’os-na’in sira kona-ba agrokomersiu nian.
Ohin ha’u iha ne’e, atu dada lia uitoan ho ita kona-ba akonselamentu ne’ebé ita simu husi BDS
Smart (mana Bety), ha’u hakarak atu hatene informasaun balun kona-ba:

¢ Saida mak ita aprende ona liu husi akonselamentu ne’e?

e Akonselamentu ne’ebé ita simu iha benefisiu ba ita ka lae?

e Akonselamentu ne’e ajuda tebes ita ka lae?

Maizumenus oras ida atu ko’alia ho ita.

Informasaun ne’ebé ita f6 segredu, no sei uza de’it ba programa TOMAK.

Dalaruma ami sei hasai foto no uza iha ami nia relat6riu no sei fahe relatériu ne’e ho parte relevante
liu husi TOMAK nia media sosial (website).

Ita hakarak atu entrevista? Sin/Lae (halo sirkula ida)

(Entrevistadér sei hapara no buka ema seluk se karik respondente lakohi atu partisipa)

a. Data entrevista: b. Entrevistadér:

c. Respondente nia naran: d. Respondente nia jéneru:
e. Tinan moris: f.  Membru familia:

g. Munisipiu: h. Postu administrativu:

i. Suku: j. Aldeia:

1. Informasaun baziku
- Produtu saida mak ita kuda? Produtu saida ne’ebé apoiu husi TOMAK?
- Produtu ne’ebé mak ita fa’an ona?
- Karik ita bele fahe uitoan ita nia esperiénsia kona-ba akonselamentu BDS? Oinsa ita nia
hanoin kona-ba akonselamentu ne’e?
- Antes akonselamentu BDS ne’e, karik ita rona informasaun ruma husi fatin seluk (la inklui
formasaun IADE)

2. To’os na’in aplika buat ne’ebé aprende ona
e Produs no fa’an

- QOinsa ita halo planu ba produsaun? Ita halo planu ho sé? Ita envolve ita nia kaben?

- Se mak maneja rezultadu produsaun atu ba fa’an?

- Oinsa ita halo planu ba negésiu? Ita halo mesak ka ema ruma ajuda? Komesa halo
planu horibainhira?

- Oinsa ita kalkula kustu ba produsaun? Ita halo mesak ka ema ruma ajuda ita, komesa
halo horibainhira?

- Ita nia kaben envolve iha halo planu ba negdsiu no kalkula kustu ba kada produsaun?

- Se mak baibain foti desizaun kona-ba folin ba kada produtu?
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e Book

keeping

Ita halo dokumentasaun ba osan sai no osan tama? Oinsé ita halo ida ne’e? (hakerek
iha livru ka dekér de'it)

Ita hahu hakerek iha livru horibainhira? Baibain sé mak hakerek? Karik ha’u bele haree
livru no hasai foto? (entrevistador bele haree no sura no hakerek frekuénsia record
dalahira)

e Uzaosan

3. Benefisiu

Antes remata,

Oinsé ita kalkula rendimentu no lukru ne’ebé hetan ba kada ai-horis? Ita halo mesak
ka ema ruma ajuda halo ida ne’e? Komesa halo horibainhira?

Ai-horis ida ne’ebé mak hetan rendimentu no lukru barak liu, tanbasa?

Se mak foti desizaun kona-ba uza osan husi rezultadu produsaun (inklui osan
rendimentu no lukru)

Husi lukru ne’ebé ita hetan hira mak ita-boot rai? Ita uza ona osan lukru ne’e? Ba
saida?

Ita boot no ita nia kaben rai osan ba investe iha ita nia to’os iha epoka tuir mai? Osan
mai husi ne’ebé? Baibain sé mak foti desizaun kona-ba rai osan atu investe ba to’os.

Ita hanoin atu haluan tan area produsaun? Oinsé ita gasta osan ba ida ne’e?

husi akonselamentu BDS nian

Ita bele esplika uitoan kona-ba benefisiu husi akonselamentu BDS ba ita no ita nia
kaben mak saida? Ita sente iha duni mudansa (susesu ruma) ba ita no familia depois
de hetan akonselamentu ne’e? Ezemplu hanesan saida?

Tuir ita nia hanoin akonselamentu ne’e relevante ba ita?

Oinsa ho tempu durante akonselamentu, tuir ita nia hanoin sufisiente? Ita tuir kompletu
akonselamentu ne’e? Se la kompletu tanbasa?

Ita hetan dezafiu ruma kona-ba atu aplika buat ne’ebé aprende husi BDS? Saida?
Oinsé ita rezolve ida ne’e?

Saida tan mak ita presiza atu ajuda ita ho ita nia kaben atu bele aplika di’ak liu tan husi
buat ne’ebé ita simu ona husi akonselamentu ne’e.

Bazeia ba ita-boot nia esperiénsia ho akonselamentu, karik ita iha rekomendasaun ba
to’os-na’in sira seluk atu tuir akonselamentu husi BDS ka ho formasaun husi IADE de’it
natoon ona?

karik ita iha pergunta ruma ba ha’u?

Obrigada barak ba ita nia tempu!
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